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SURIYE MULTECILERI
SORUNUNUN OLASI
EKONOMIK ETKILERI VE
TEDBIR STRATEJILERI




Takdim

Bu raporun dayanagi olan anket calismas, Ipekyolu Kalkinma Ajansinin destegi ile Hasan
Kalyoncu Universitesi Siirekli EGitim ve Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanmstir.

Arastirma, Suriye'de ortaya ¢ikan i¢ savas sonucunda lilkemize go¢ etmek zorunda kalan Suriyeli
miiltecilerin Gaziantep sehrine sosyo-ekonomik olarak ne gibi problemler getirdigini ve
Gaziantep sehrinin bu problemleri bertaraf etmek icin ne gibi stratejiler gelistirmesi gerektigini
tespit etmeye caligan bilimsel bir rapordur.

15.12.2013 tarihinde tamamlanan arastirmanin saha siiresi 12 giindiir. Projenin uygulama
asamasinda, arastirma diinyasinda deneklere en etkili ve giivenilir ulagim yolu olarak tercih
edilen“PAPI" (yiiz yiize goriisme) yontemi uygulanmigtir.

Rapor, saha calismasinin uygulandigi tarihte Gaziantep'te ticari faaliyet gosteren sirketlerin
“Suriyeli Miilteciler Sorununun Olasi Ekonomik Etkileri” Gizerine bakis agilarni ve sosyal
egilimlerini yansitmaktadir.

Arastirmanin saha evresi uygulanirken deneklere hicbir baski ve yonlendirme yapiimamis,
tamamen objektif kriterler cercevesinde bilimsel aragtirma normlarina ve tekniklerine sadik
kalinarak, yiiksek gliven taahhiidii icerisinde hazir hale getirilmistir.

Arastirmanin saha evresinde ulagilan veriler, Hasan Kalyoncu Universitesi Siirekli Egitim ve
Arastirma Merkezi tarafindan analiz edilmis ve uzman kadrosu tarafindan degerlendirilip
yorumlanmistir. Veri tabani istatistiki analizlere uygun hale gelmesi icin cesitli teknikler
kullanilarak yeniden yapilandinimig, veriler tizerinde normallestirme ve aykiri degerlerin tespiti
yapiimis, veri yapilar gerekli islemlerden gecirilerek en etkili ve kesin/giivenilir sonuca
ulasabilmek icin yeniden diizenlenmistir.

“Suriyeli Miilteciler Sorununun Olasi Ekonomik Etkileri ve Tedbir Stratejileri” baghkli arastirmada,
1510 kisinin sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilmeye alinmis ve Gaziantep halkinin
diistincelerini net olarak yansitiimasi amaglanmigtir.
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ANKETE KATILAN
SIRKETLERIN MALIVE
IDARI YAPIS|



Sirketinizde kac kisi calisiyor?

D

Sirketinizin yillik cirosu yaklasik olarak ne kadardir?
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5.000-20.000 TL

20.000-100.000TL

100.000-1.000.000TL
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ARASTIRMA
BULGULARI



Arastirma Bulgulan

2011 yih baslarinda Tunus'ta baslayan ve Arap Bahari olarak nitelendirilen, baskici yonetimlere
karsi degisimi ongoren toplumsal hareketler, Suriye'de nispeten ge¢ baslamasina ragmen, tam
bir insani felakete yol acan agir bir i¢ savasa dontismiistiir. 2011 yil Mart ayinda baglayan go¢
dalgasi artarak devam etmektedir. Bu durum karsisinda cesitli iilkelerde miilteci sorunu bag
gostermeye baslamis ve bundan en ok etkilenen ilke ise Tiirkiye olmustur. Buna ragmen,
Tuirkiye hiikiimeti, 877 km siniri olan Suriye'den gelen miiltecilere sinirlarini kapatmayacagini
aciklamstir. Tiirkiye'ye akin eden Suriyeli siginmacai sayisinin kayit digi olanlarla birlikte 1
milyona yiikseldigi iddia edilmektedir.

Stiphesiz sinira yakinligi ve bolgedeki diger sehirlere nazaran kalkinmighgi g6z oniine
alindiginda; Suriyeli siginmaclardan en ¢ok etkilenen sehirlerimizden biri de Gaziantep
olmustur. Bu maksatla da ipekyolu Kalkinma Ajansi'nin destegi ile Hasan Kalyoncu Universitesi
Strekli Egitim ve Arastirma Merkezi tarafindan Gaziantep ili icin 15.12.2013 tarihinde
tamamlanan bir saha arastirmasi yapilmistir.

Buna gore; Suriyeli miiltecilerin Gaziantep ekonomisine katkilarini ve etkilerini ele almak
amaayla yapilan yiizyiize gorisme yontemiyle uygulanan anket sonuglarn raporda
paylagilmistir. Anket 1510 kisi iizerinde uygulanmistir. KOBI'lerin ekonomideki agurliklarina
uygun olarak ankete cevap verenlerin biiyiik cogunlugunu KOBI'ler olusturmustur. Isletmelerin
%85,6's1 on ve altinda calisan sayisina sahiptir. %60'1ndan fazlasi ise yillik 100.000 TL'nin altinda
ciroya sahiptir.

Aralik 2013
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Arastirma Bulgulan

Genel anlamda Gaziantepliler sehirlerinde Suriyeli miiltecilerin yasamasindan rahatsizlik
duymaktadir. Deneklerin %771 rahatsizlik duyduklanini ifade ederken sadece %712,1
memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Bu rahatsizigin baslica nedenlerinden biri iki grup
arasindaki ekonomik iliskilerin gelismemis olmasidir. Deneklerin %60,9'u Suriyeli miilteciler ile
ekonomik iliski icerisinde olmadiklarini ifade etmislerdir.

Beklenmedik siyasi karmasalar sonucunda Tiirkiye'ye go¢ etmeleri nedeniyle yeterli ekonomik
glice sahip olmayan miilteciler haliyle kisith imkanlanyla aligveris yapmaktadirlar. Deneklerin
%76,8'1 Suriyeli miiltecilerin yiksek bedelli alisveris yaptigi iddiasina ya katilmamakta ya da hi¢
katilmamaktadir. Sadece %11,3'liik bir kesim Suriyeli miiltecilerin yiiksek tutarli aligverisler
yaptigi goriisiine katilmaktadirlar. Benzer bir sonug ise Suriyeli miiltecilere yapilan satislarin
toplam satislar icerisindeki pay soruldugunda verilmektedir. Deneklerin %80,4'l satiglarin
toplam satislar icindeki payin onemli olduguna ya katilmamakta ya da hi¢ katilmamaktadir.
Buna karsilik is cevrelerinde Suriyeli miiltecilere mal satan tiiccarlar sorusunda biraz daha
iyimser cevaplar alinmistir. Deneklerin %31,4'li is cevrelerinde Suriyeli miiltecilere mal satan ¢ok
saylda tiiccar olduqu fikrine katilmis veya kesinlikle katilmistir.

Firmalar miiltecileri pazarlama politikalarina gore hedef kitle olarak gormemektedirler.
Deneklerin %78,5 u miiltecilerin firma icin yeni bir hedef kitle oldugu fikrine katilmamakta veya
hi¢ katiimamaktadir. Aslinda bunun nedeni miiltecilerin Tiirk mallarinin bélgesel marka
olmasina katkida bulunmayacag fikrinin yayginhgidir. Miiltecilerin Tiirk Griinlerinin bolgesel
marka olmalarina katki saglayacagina deneklerin %61,3'U katilmiyor veya kesinlikle
katiimiyordur.
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Arastirma Bulgulan

Suriyeli miiltecilerin ekonomik agidan zorluk ¢cekmeleri Gaziantep firmalarindan fazla alisverig
yapamamalarina ve dolayisiyla Gaziantep ekonomine olumlu katki yapamamalarina neden
olmaktadir. Denekler arasinda miiltecilerin ekonomiye olumlu katki yaptiklarini diisiinenler
sadece %13,6'dir. %75,8'lik bir kesim ise miiltecilerin ekonomiye onemli katki yaptiklari
gorisine ya katilmamakta ya da hi¢ katilmamaktadir. Suriyeli miiltecilerin ekonomik agidan
zorluk cektikleri denekler tarafindan da benimsenmistir. Deneklerin %34,7'si Suriyeli
miiltecilerin yiiksek gelir ve satin alma giciine sahip olduklan fikrine katiimamakta, %17,3'ii ise
hi¢ katilmamaktadir. Satin alma giiglerinin yetersizligi mltecilerin ekonomiyi canlandirmasinin
onindeki 6nemli engellerden biridir. Suriyeli miiltecilerin gelmesinden sonra piyasanin
canlandiqi fikrine deneklerin %43,9'u katilmamakta, %29,1' ise hi¢ katiilmamaktadir. Bununla
beraber deneklerin %78'i miiltecilerin firmalarinin karini artirdigi fikrine katilmiyor veya hic
katilmamakta; %49,81 de miiltecilerin diger firmalarn kénni artirdigi  gozlemine
katilmamaktadir.

Denekler genel olarak Suriyeli miiltecilerin Gaziantep ekonomisine olumlu katkilarinin
olmadigini ifade etmektedirler. Suriyeli miiltecilerin is cevresinde olumlu karsilandigi fikrine
deneklerin %75.5'i ya katilmamakta veya hi¢ katilmamaktadir. Suriyeli miiltecilerin ekonomiye
katkisinin maliyetinden daha yiiksek oldugu fikrine deneklerin %73,7'si katilmamaktadir veya
hi¢ katilmamaktadir. Bu sonuclar miiltecilerin genel olarak ekonomiyi olumsuz yonde etkiledigi
kanaatinin bulundugunu gdstermektedir. Gelecek doénemlerde de miiltecilerin ekonomiye
katkilan konusunda olumsuz disiinceler mevcuttur. Miltecilerin bdlge ekonomisinde uzun
vadeli etkileri olacag fikrine deneklerin sadece %30,9'u katiliyor veya kesinlikle katiliyordur.
Buna karsilik deneklerin %58,3'i ise bu fikre katilmiyor veya kesinlikle katilmiyordur.
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Arastirma Bulgulan

Suriyeli miiltecilerin Gaziantep [li sanayisinin biiyiimesine katkida bulundugu fikrine deneklerin
%77,7'si katlmamakta veya hi¢ katilmamaktadir. Fakat ayni anda deneklerin %61,2si Suriyeli
miiltecilerin gelmesinden sonra Gaziantep'te yeni isyerlerinin agildigi fikrine katilmakta veya
kesinlikle ~katilmaktadir. Suriyeli miilteciler sanayinin biiyimesine olumlu katkida
bulunmuyorken yeni isyerlerinin acilmasina neden oluyorsa yeni isyerlerinin biiyik
cogunlugunun sanayi disi sektorlerde var olan isletmeler oldugu sonucu ortaya ¢ikar. Yeni agilan
isyerlerini ise Suriyeli miiltecilerden ziyade Tiirk girisimciler tarafindan aqldigi da anket
sonucunda elde edilmistir. Suriyeli miiltecilerin isyeri acarak Tiirk girisimciler ile rekabet ettikleri
fikrine ise deneklerin sadece %28,8'i katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir. Suriyeli
miiltecilerin yeni isletme acmak icin ne yeterli finansal olanaklan ne de girisimcilik
motivasyonlari mevcuttur. Aniden ortaya ¢ikan siyasi karmasa durumunda ilkelerini terk etmek
zorunda kalan kisilerden de yeni isletmeler agmak icin yeterli motivasyona sahip olmalari
beklenemez.

Suriyeli miiltecilerin Gaziantep iline bir diger etkisi ise isgiicii piyasasinda ortaya cikmistir.
Ekonomik zorluklar yasayan miiltecilerin ucuz isgiicii olarak ekonomide yer aldiklar ankete
verilen cevaplardan elde edilmigtir. Suriyeli miltecilerin gelmesinden sonra istihdam
maliyetlerinin distiigu fikrine deneklerin %56,1'i katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.
Miiltecilerin ucuz iicretle calisarak isletmelerin maliyetleri diigirmelerine neden oldugu fikrine
deneklerin %80,1' katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir. Ucuz isqiicii olarak piyasaya ¢ikan
miilteciler Gaziantep ilinde issizlik oranlarinin yiikselmesi sonucunu ortaya cikarmislardir.
Deneklerin %74,6's1 miiltecilerin issizligin artmasina neden oldugu gortistine katilmakta veya
kesinlikle katilmaktadir. Diisiik icretle calismaya razi olmalarina ragmen firmalarin ¢ogu
miiltecileri istihdam etmede isteksizdir. Deneklerin %45,7'si isletmelerinde miiltecileri
calistirmayacagi konusuna katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir.

Aralik 2013
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Arastirma Bulgulan

Gaziantep halki ile miiltecilerin 6nemli sorunlarindan biri de iletisim sorunudur. Deneklerin
%64’ miilteciler ile dil farkhlig yiiziinden iletisim problemleri yasadiklarini ifade etmiglerdir.
Halk ile miilteciler arasindaki ticaretin gelismemesinin tek nedeni dil farklihgi degildir. Dil
farklligi olmasa ticaretin daha ¢ok gelisecegi yoniinde fikri olanlar sadece deneklerin %32'lik
kesimini olusturmaktadir. Gaziantep halkinin miilteciler ile is yapma isteklerinin de niyetlerinin
de yeteri derecede gelismedigi, daha ok ticaret yapmak icin dillerini 6grenmek isteyenlerin
oraninin sadece %22,4 olmasindan anlasilmaktadir. Miilteciler ile ticaret yapmaktan memnun
oldugu fikrine katilan veya kesinlikle katilan kisi orani sadece %15,8'dir. Firmalarin miilteciler ile
is yaparken giiven duyan veya kesinlikle giiven duyanlar ise sadece ve sadece %7,9'dur.
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SLETMELERIN SURIYELI
MULTECILERE SOSYAL
BAKIS ACISH



Suriyeli Miiltecilerin Gelmesinden Memnunum

Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Kesinlikle Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilyorum
[ ]

[ ]
%24 %8,6

Ne Katiliyor /o

Ne de Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Sehrinizde Suriyeli Miiltecilerin Yasamasindan
Memnun musunuz?

Evet, Memnunum

Hayir, Memnun Degilim
Fikrim Yok

%?2,6
Fikrim Yok

%71
Hayir, Memnun Degilim

%12,1
Evet, Memnunum

%14,3
Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim
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Suriyeli Miilteciler ile Ticaretinizi Tiirk Lirasi Kullanarak mi

?

Kullanarak mi Yapiyorsunuz

irimi

Yoksa Baska Yabanci Para B
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Suriyeli Miilteciler ile Dil Farkilihg Yiiziinden iletisim
Problemi Yasiyoruz

Evet, Katiyorum

Hayir, Katilmiyorum
Fikrim Yok

Aralik 2013

%3,2
%64 Fikrim Yok

Evet, Katiliyorum

%15,3
Hayir, Katilmiyorum

%17,5
Dil Sebebiyle, Bazen iletisim Problemi Yasiyoruz
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Suriyeli Miiltecilerin Gelmesi is Cevremde Olumlu Karsilandi

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum
Fikrim Yok \'

Hic Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Multecilerin Sehrinize Etkisi Hakkinda Duistindiikleriniz
(Ucu agtk soru sistemi ile sorulmustur, sik verilerek yonlendirme yapilmamigtir)

Genel Olumsuz Duslinceler
Toplumsal Ahlaka Zararlar Oldu
Ev-Konut Kiralarinda Artislar Oldu
Cevre Sehir Duzeni Bozuldu
Hirsizlik-Gasp Sayilarinda Artislar Oldu
Kamu Duizeni Bozuldu

Genel Olumlu Dustinceler

Sehrin Guvenligi Azaldi

Kilturel Catisma Yasaniyor
ssizlik Artti

Genel Ekonomik Zararlar
Trafik Artti

Genel Ekonomik Faydalar
Dilencilik Artti

Cevap Vermeyenler
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SLETMELERIN SURIYELI
MULTECILERE
SOSY0-EKONOMIK
BAKIS ACISH



isletmemde Suriyeli Miiltecileri Calistirmam

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Ne Katihyor

Ne de Katilmiyorum Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katiliyorum
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Suriyeli Miiltecileri Sirketim icin Yeni Bir Hedef Kitle
Olarak Gormekteyim

Aralik 2013

Kesinlikle Katiliyorum

Katiyorum
Fikrim Yok

Ne Katiliyor.
Ne de Kat|Im|yorum\.

023 %11,6

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

SURIYE MULTECILER SORUNUNUN OLASI EKONOMIK ETKILERI VE TEDBIR STRATEJILERI




Suriyeli Mijlteciler.ile Dil Farklihgi Olmasa Daha Cok Ticaret
Yapabilecegimize Inaniyorum

Evet, Katilyorum

Hayir, Katilmiyorum
Fikrim Yok

%)5,2
Fikrim Yok

%51,7
Hayir, Katilmiyorum

S

%32,0
Evet, Katiliyorum

%11,1
Ne Katihyor
Ne de Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler ile Daha Cok Ticaret Yapabilmek icin
Dillerini Ogrenmek isterim

Evet, Katiyorum

Hayir, Katilmiyorum
Fikrim Yok

Aralik 2013

e Ne Katiliyorum,

Fikrim Yok e
Ne De Katilmiyorum

Evet, Katiyorum

Hayir, Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler ile Ticari iliskiler Kurabiliyor musunuz?

Evet, Ticari iliski Kurabiliyorum 39,1

Hayir, Ticari iliski Kuramiyorum 60,9
Toplam %100

Arahk 2013

Evet,
Ticari iliski Kurabiliyorum

Hayir,
Ticari iliski Kuramiyorum
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Miisterilerim Arasinda Cok Sayida Suriyeli Vardir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Kesinlikle Katilyorum

Fikrim Yok

Katihyorum

Ne Katilyor o]
it

%42,1

o
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler Yiiksek Gelire ve Satin Alma Giiciine Sahiptir

Kesinlikle Katihyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler Yiiksek Bedelle Alisveris Yapmaktadirlar

Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor

Ne de Katilmiyorum \.
Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miiltecilerle Ticaret Yapmaktan Memnunum

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Fikrim Yok

Katiliyorum

O/—' Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

%28,1 ® Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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Surixeli Miuiltecilerle Ticaret YaEarken Gliven Duxuzorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralk 2013

Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum

Katilyorum

° .
%14 %6,5

Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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SURIYELI MULTECILERIN
[SLETMELERIN
EKONOMISINE ETKISI



Suriyeli Miilteciler Ekonomiye Katki Yaptiklar icin Uzun
Bir Stiire Daha Sehrimizde Yasayabilirler

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Fikrim Yok Kesinlikle Katilyorum

Katihyorum

Ne Katiliyor ) ©

Ne de Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

%37,1
°

Katiimiyorum
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Suriyeli Miilteciler isletmemin Genel is Yapma
Felsefesini Degistirmistir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum
\. M ..

Fikrim Yok

Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler Sirketimin Karini Arttirmistir

Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Ne Katihyor
Ne de Katilmiyorum

Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Katiimiyorum
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Suriyeli Miiltecilerin Diger Sirketlerin Karini Arttirdigini

Gﬁzlemlixorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum
Fikrim Yok

» Hic Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum
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Suriyeli Miilteciler Ticaret Hacminizi Pozitif Yonde
% Kac Etkiledi?

%41,6

%0-%10

%10- %25 =

%25 - %50 -

Aralik 2013

%100+ @

%38,2

Hic Etkilemedi
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Suriyeli Miiltecilere Yaptigim Satislar, Toplam Satislarim icinde
Onemli Paya Sahiptir

Kesinlikle Katilyorum
Katihyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Fikrim Yok

/ Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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is Cevremde Suriyeli Miiltecilere Mal Satan Cok Sayida
Tuccar Biliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum
Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum e
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Suriyeli Miiltecilerin Ekonomiye Onemli Katki Yaptiklarini
Duslinliyorum

Aralik 2013

Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum

Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miiltecilerin Gelmesinden Sonra Bulundugum
Piyasa Canlandi

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum
Fikrim Yok j’

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler Gaziantep ili Sanayisinin Hizli Bilyiimesine
Katki Saglamistir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Fikrim Yok
Ne Katiliyor

Ne de Katllmlyorum_\.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miiltecilerin Bolge Ekonomisinde Uzun Vadeli
Etkileri Olacaktir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Fikrim Yok

Ne Katiliyor
Ne de Katilmryorum

Hic Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Katihyorum
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Suriyeli Miilteciler Ulkelerine Dondiiklerinde, Ulkemiz
Urlinlerine Talep Gosterirler

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Ne Katiliyor

Fikrim Yok
Ne de Katilmiyorum frrim Yo

Hi¢ Katilmiyorum

(]
%15,2

Kesinlikle Katiliyorum

%29,4 o Katilmiyorum

Katiliyorum
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Suriyeli Miilteciler Ulkemiz Uriinlerinin Bolgesel Marka
Olmasina Katki Saglayacaktir

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Kesinlikle Katiyorum

Fikrim Yok Katilyorum

Ne Katihyor o]

Ne de Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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Suriyeli Multecilerin Ekonomiye Katkisi, Maliyetinden
Daha Yuksektir

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum
Fikrim Yok

Ne Katiliyor.
Ne de Kat|lm|yorum\.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miltecilerin Sehrinizin Ekonomisine/Ticaretine
Etkisi Hakkinda Dustindukleriniz
(Ucu agik soru sistemi ile sorulmustur, sik verilerek yonlendirme yapilmamigtir)

Genel Olarak Ekonomiye Zararlari Var
Emlak-Konut Sektoriinde Etkileri Var
Genel Olarak Ekonomiye Katkilari Var
Herhangi Bir Etkileri Yok

ls Glicti Maliyetleri Azaldi
Issizlik Artti
Piyasada Nakit Alisveris Hareketi Artti

Cevap Vermeyenler
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Suriyeli Miilteciler Daha Ucuz Maasa Calisarak isletme
Maliyetlerini Duisiirmustiir

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum 5,0
Fikrim Yok 39
Toplam %100

Aralik 2013

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Ne Katiliyor _/.

Ne de Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilhyorum
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Suriyeli Miiltecilerin Gelmesinden Sonra istihdam Maliyetleri
Dlismustlir

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Ne Katiliyor Fikrim Yok

Ne de Katilmiyorum

Kesinlikle Katilyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum e
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ow e

Suriyeli Miilteciler issizligin Artmasina Sebep Olmustur

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum

Ne Katiliyor

Ne de Katilmiyorum \.

Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
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Suriyeli Miiltecilerin Gelmesinden Sonra Yeni isyerleri Acilmistir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum
Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok
Toplam %100

Ne Katiliyor Fikrim Yok

Ne de Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Hic Katilmiyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler isyeri Acarak Bizimle Rekabete Baslamistir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum
Hi¢ Katilmiyorum
Fikrim Yok

Kesinlikle Katiliyorum

Fikrim Yok Katiliyorum

Ne Katiliyor o]

Ne de Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

SURIVE MULTECILER SORUNUNUN OLASI EKONOMIK ETKILERI VE TEDBIR STRATEJILERI
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Suriyeli Miilteciler isletmelerin Fiyat Politikasini Pozitif
Yonde Degistirmistir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Katiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Ne Katiliyor
Ne de Katilmiyorum

Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Suriyeli Miilteciler isletmelerin Fiyat Politikasini Negatif
Yonde Degistirmistir

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Aralik 2013

Ne Katilyor
Ne de Katilmiyorum

Fikrim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katihyorum
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Suriyeli Miilteciler Ulkemizdeki Diger Miisterilerin Pazarhik
Guicliinii Azaltmistir

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Fikrim Yok

Toplam %100

Ne Katiliyor Fikrim Yok
Ne de Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum
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Sonug ve Tedbir Stratejileri

Suriye'deki i¢ savasin uzamasi nedeniyle, Suriyeli miiltecilerin Tirkiye'nin hemen her yerine
dagilmis olmalari ciddi bir vaka olarak miilki idarelerin oniinde durmaktadir. Kiiiik sehirlerde az
sayidaki miilteciye ¢oziim bulmak nispeten kolay olsa da, biiyiiksehirlerde kontrol edilmesi
miimkiin olmayan ¢ok sayida miiltecinin olmasi nedeniyle s6z konusu miilteciler icin 6zel tedbir
calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Suriye'de yasanan i¢ karmasa nedeniyle onemli sayida mdlteci Turkiye sinirlari icine girmis ve
bunlardan birkismi Gaziantep il sinirlari icerisine yerlesmislerdir. Miiltecilerin satin alma
gliclerinin - zayifligi; piyasada mal talep etmelerini ve istendigi miktarda piyasayi
canlandirmalarini engellemistir. Bununla beraber diistik gelirli miltecilerin isgiicii piyasasinda
aktor olarak yer almalari; ticretlerin diismesini ve issizlik oranlarinin artmasina neden olmustur.
Genel olarak miiltecilerin Gaziantep ekonomisine olumsuz etkileri oldugu kanaati mevcuttur.
Halk ile miilteciler arasinda giiven ve iletisim sorunlari bu kaniyi daha da giiclendirmektedir.

Arastirmanin genelinde karsimiza ¢ikan ilging bir gercek; yas-meslek-gelir-egitim seviyesi
ayrimi gozetmeksizin insanlarin Suriyeli siginmaailara karsi disiindiklerinin genellikle birbirine
yakin olmasidir. Arastirma raporlarinda pek az rastlanan bu durumun temel sebebi; Suriyeli
siginmacilara karst hissedilen onyargidir.

Ancak biitiin olumsuzluklara ragmen ticari ve ekonomik iliskiler birbirinden farkl iki grubun
kaynasmasinda kilit rol oynayabilmektedir. Giiven ve iletisim sorunlarinin ¢oziilmesi, miilteciler
ile Gaziantep halki arasindaki ticaretin artmasina ve dolayisiyla Gaziantep ekonomisinin
bliyiimesine ekstra katki saglayabilir

Bu bulgular, s6z konusu miilteciler icin hiikiimet politikasinin paralelinde Gaziantep ilinde hem
sosyal hem de ekonomik tedbir calismalarinin yapilmasi geregini agik¢a ortaya koymaktadir.

=
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Sonuc ve Tedbir Stratejileri

1- Onyargi ile Miicadele

Bu kapsamda: oncelikle Suriyeli siginmaaclarla Gaziantepliler arasinda sosyolojik
uyusmazliklann sorunlasmadan, en diisiik seviyeye cekilmesi gerekmektedir. Konunun
ekonomik katki boyutundan ziyade insani yardim boyutu daha ¢ok one ¢ikartilmalidir. Ancak,
Suriyeli siginmacilarin da bulunduklari yorelere adaptasyonu icin gerekli 6nlemler gecikmeden
alinmalidir. Boylece, Suriyeli miiltecilerin Gaziantepe genel olumsuz etkisi hakkindaki
diistinceler ve endiseler giderilmelidir. Bu konuda uzun soluklu bir yol haritasi belirlenmelidir.

2- Sug ile Miicadele

Ozellikle kampta yasamayan ve sehirde kendine bir gelir olusturamayan Suriyeli siginmacilarin
su¢ unsuru konulara bulasmalari kaginilmazdir. S6z konusu sug unsurlarinin baginda da yerlesik
toplumun en ¢ok tepki verdigi “fuhus ve hirsizlik” gelmektedir. Bu sebeple bazi sosyal onlemler
ile Suriyeli siginmacilarin Sug’tan uzak tutulmalar saglanmalidir. Suriyeli siginmacilarin niifus
cogunlugunu olusturan ¢ocuk ve genclerin egitimi icin atilan adimlar gliclendirilmeli ve tesvik
edilmelidir.

Aynica fuhus ile miicadele noktasinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin olusturmus oldugu
Aile Danismanhgi kavraminin bu siirecte etkin rol alabilecegini diisiinmekteyiz. Gaziantep'te
Aile Danigmanhigi sertifikasi almis onlarca kiginin valilik tarafindan gorevlendirilerek, Suriyeli
siginmacilan kamplarda ziyaret etmesi, aile ici psikolojik travmalar tespit etmesi ve
cocuklar-gencler iizerinde ortaya ¢ikabilecek kotii sonuglarin oniine ge¢mesi saglanabilir.

Aralik 2013
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Sonug ve Tedbir Stratejileri

3- Dil Problemi

Hem onyargilarin giderilmesi, hem de ticari iliskilerin gelismesinin ontindeki en biiyiik engel
Suriyeli siginmacilanin, Gaziantep halki ile farkli dil konusmasidir. Bu konuda ii¢ farkli 6nlem
alinabilir;

- Suriyeli siginmaalarin, en azindan yasamsal gerekleri yerine getirebilecek kadar
Tiirk¢e'yi hizh bir sekilde ogrenmeleri icin valilik, yerel yonetimler, sivil toplum 6rgitleri ve
tniversiteler yardimi ile egitim programlari diizenlenmesi.

- Dileyen Gaziantepli vatandaslar icin Arap¢a kurslarinin acilmasinin tesvik edilmesi.

« Suriyeli siginmacilarin yogun olarak bulundugu ticari faaliyet alanlarina yerel yonetimler ve
ticaret-sanayi odalan araahd ile Arapca bilen turizm elgileri-ticari danismanlarin
yerlestirilmesi.

4- Konut Fiyatlan ve Kira Politikasi Diizenlemeleri

Arastirma bulgularina gore, Suriyeli siginmacalarin gelmesiyle Gaziantep halkinin ekonomik
olarak en ¢cok magdur oldugu konu: Konut ve kira iicretlerinin fahis olarak artmis olmasidir.
Insanlarin bircogu uygun kosullarda ev bulamamaktan sikayet etmektedirler. Serbest piyasa
ekonomisinin hakim oldugu iilkemizde boyle bir diizenleme ¢ok zor goziikse bile, bu konuda
emlakgilar iizerinden bir fiyat etigi politikasi belirlenebilir. Ayrica problemle miicadele adina
yerel yonetimler ve Toki girisimciligi ile sehre ucuz ve yeni konutlar kazandinlmasi saglanabilir.

Aralik 2013
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Sonug ve Tedbir Stratejileri

5- Suriyeli Siginmacilara Meslek Edindirme

Suriyeli miilteciler ucuz ig giici olmasi sebebiyle Gaziantep ekonomisine bir sekilde giris
yapmislardir. Ancak genellikle niteliksiz islerde calistiklar icin etkili-onemli-kayda deger ¢alisan
gorintimiinde degildirler. Suriyeli siginmacilarin Gaziantep ekonomisinde uzun vadeli etkilerini
artirmak hem de ucuz ig giicii olmasi miinasebetiyle is yeri maliyetlerini diistirmek icin Suriyeli
siginmacilann nitelikleri artinimalidir.

Suriyeli siginmaailann nitelikleri, meslek edindirme kurslan vasitasiyla artinlabilir. Gaziantep
ilinin sektorel olarak ihtiyac duydugu, eleman eksigi olan belli basli konularda yetistirilmeleri
saglanabilir. Nitelik olarak yetisen Suriyeli siginmacilar ayni zamanda lilkelerine dondiiklerinde
yaralarin daha hizli sanlmasinda da arag olarak gérev alabilir, kendi iilkelerindeki ekonominin
canlanmasinda da ciddi olarak katki saglayacaklardur.

Ancak ucuz is giicii sebebiyle Suriyeli siginmacilarin tercih edilir olmasi Gaziantep halkinin igsiz
kalmasina sebep olabilmektedir. Bu durum arastirma bulgularinda da karsimiza ¢tkmustir.
Malumumuz ucuz is giiciiniin bir diger gercedi de kayrt disi istihdamdr. Isletmeler, vergi-sigorta
primi 6dememek icin Suriyeli siginmacilan calistirmaya baslamis olabilirler. Bu durum kisa
vadede isletmelere avantaj gibi goriinsede, tlke ekonomisine basli basina bir zarardir. Bu
sebeple Suriyeli siginmaallarin da, bir Tiirkiyeli gibi resmi yollardan calistinlmasi saglanmali,
kayit disi istihdamla tavizsiz olarak miicadele edilmelidir.
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Sonug ve Tedbir Stratejileri

6- Suriyeli Siginmaalarin Ekonomisini Kalkindirma

Suriyeli Siginmaailar az da olsa isletmeler acarak veya kayit digi seyyar ticaret ile Gaziantep
ekonomisinde kendilerine yer bulmaya calismaktadirlar. Bu durum kayit disi olmamak kosulu ile
kontrollii olarak tegvik edilmelidir. Clinkii Suriyeli siginmaclar ekonomik olarak (retim
gostermedikleri siirece, Gaziantep ekonomisi icin de olumsuz etkilerini siirdiirmeye devam
edeceklerdir. Siirecin kontrollii isletilmesi cok onemlidir; her ne kadar arastirma verilerine gore
ticaret ile ugragan Tiirkiyeliler, Suriyeli siGinmacilar rekabet unsuru olarak gormeseler de;
Suriyeliler tarafindan kontrolsiiz biiyiimdis bir rekabet ortami, Gaziantep'in ekonomik degerleri
adina gelecekte yeni problemlere gebe olabilir.

Rekabetten dogan problemler ile yiizlesmemek icin sadece Suriyeli siginmacilarin kendilerine
yonelik bir i¢ pazar olusturulabilir. Kendi iclerinde, birbirlerine iriin satmalari tegvik edilebilir ve
oradan elde edecekleri ekonomik giiciin de Gaziantep ekonomisine kanalize olmasi
planlanabilir.

7- Ekonomik iliskileri Giiclendirme Amach Calistaylar

Suriyeli siginmaailar ile ticari iligkilerin gelistirilmesi, olasi ekonomik zararlarin bertaraf edilmesi
icin Ticaret Odalari-Sanayi Odalari ve iiniversiteler merkezli calistaylar organize edilebilir. Bu
calistaylarda elde edilen sonug bildirgeleri tedbir stratejileri olarak uygulamaya konu olabilir.

Sonug olarak Suriyeli Miilteciler sorunu bdlgenin sosyal yapisini, ekonomisinin bugiiniinii ve
gelecek 2-3 yilini etkileyecek gibi durmaktadir. Yiizbinlerce insanin bir anda sehre gelip, sehrin
ekonomik dengelerini bozmamasi maalesef beklenemez. Temennimiz Suriyede yasanan ig
savasin bir an evvel bitmesi ve siginmacilarin iilkelerine geri donmeleridir. Ancak unutulmamali
ki bugiin baslayan ticari iliskiler, yarin ilkeler arasi ithalat ve ihracata konu olacaktir. 0 yiizden
daha samimi-0nyarqisiz ticari ve sosyal iliskilerin temelleri atilmalidir.

Bu sebeple Suriyeli siginmacilanin iilkesine donerken, tilkemizden memnun olarak ayriimalari
saglanmali, yasadiklan siire icerisinde de Gaziantep halkinin ugradigi sosyal ve ekonomik
zararlar gerekli tedbir stratejileri ile en aza indirilmelidir.

Bu calisma ile ortaya konulan bulgularin, Suriyeli miilteciler konusunda olusan veya
olusabilecek problemleri bertaraf etme noktasinda katki saglamasi umulmaktadr.
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